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1 

さまざまな人がいるよ

みなさんのまわりには、どのような人たちがいますか？ 

明るい人、のんびりしている人、絵を描
かえひと ひと ひと ひと かおはやはしあか

ひと

くのが得意
と く い

な人、走るのが速い人。顔の

形、目や鼻の大きさ、好
す た もの おな　　ひとに が てかたち め はな おお

きな食べ物、苦手なこと・・・どれをとっても同じ人はい

ないと思います。それは一人一人が持っている「個性
こ せ いもおも ひ と り ひ と り

」といえます。 

同じように、世の中にはみなさんが普
ふ つ うおな よ なか おも み き ある

通だと思っている「見たり、聞いたり、歩

いたり、理解
り か い

したり」することが 難
むずか ひと ひと

しい人たち（そのような人たちを「障 害
しょうがい

しょうがい

のあ

る人」といいます）が大勢
おおぜいひと

います。しかし、私
わたし せいかつ

たちが生活している環 境
かんきょう なか

の中には、

このような人たちが生活しづらい場面が多くあります。 

例
たと ある

えば、歩くことが 難
むずか ひと えき すこ

しい人にとっては、駅の階段
かいだん ど う ろ

や道路のほんの少しの段差
だ ん さ

で

も乗り越
この

えることが 難
むずか

しいものです。そして、環 境
かんきょう ととの

が整っていないことが原因
げんいん

で、

出かけることができなくなってしまうのです。でも、環 境
かんきょうで ととの

を整えれば、障 害
しょうがい

のあ

る人も普
ふ つ うひと せいかつ おく

通の生活を送ることができます。 

さて、みなさんは、道に迷
まよ きゅう わるたいちょうみち

ったり、急に体調が悪くなって困
こま

ったことはありませ

んか？ そのようなとき、誰
だれ

かが「どうしましたか？」、「大丈夫
だいじょうぶ こえ

ですか？」と声を

かけて助けてくれたらとても嬉しいはずです。 
うれたす

こ と ば あ い て

あ い て

ひとことおも い

ちょっとした言葉かもしれませんが、相手のことを思い、この一言が言えるとい

うことはとても大切なことです。そして、相手のことを大切に思えば、その人も 必
かならたいせつ

たいせつ おも

たいせつ おも ひと

ずあなたを大切に思ってくれます。 

世の中にはさまざまな人がいます。その一人一人が、その人らしくこのまちで生

きていくためには、障害のある人もない人も、お互いを認め合い、助け合うことが
たがひと ひと

い

みと

こえ

あ あたす

必要です。まずは、ちょっとだけ勇気を出して優しく声をかけてみてください。 
ひつよう ゆ う き やさだ

1

ひと

せいかつひと おおば め ん

よ なか ひと ひとひ と り ひ と り

1
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　の

2 

 

目の障害
め しょうがい しょうがいしかく

（視覚障害）とは 
 

 

目の障 害
しょうがいめ

には、盲
もう まった み

（全く見えない、または視
しりょく

力が限
かぎ ちか

りなく「0」に近い）と弱視
じゃくし

（視
しりょく よわ

力が弱い、視
し や

野が狭
せま

い）があります。 
 

白
はく

杖
じょう

 

このような杖を持っている人を見たことはありま

せんか？ これは「白杖（白いつえ）」といって、目に障

害のある人が歩くときに、道路に何かないかを確かめる

ために使うものです。 

 

点字・点字ブロック 

目に障 害
しょうがい

てんじ

め

てん く あ

よ

も じ ゆびあらわ

ひと つか も じ て ん じ

のある人が使う文字を

（視覚障害者誘導用ブロック）

（点字）

てんじ

（点字ブロック）

「点字」と呼
よ

びます。

点の組み合わせによって、文字や数字を表して、指でさ

わって読みます。 

点字ブロックには 2種類
しゅるい うえ あるて ん じ

あり、ブロックの上を歩いて、

でこぼこの形を足の裏
うら かんかたち あし

で感じることで、危険
き け ん

があること

の注意や進む方向を確認したりします。 
すす ほうこうちゅうい かくにん

点字も点字ブロックも、直接
ちょくせつて ん じ て ん じ

触
ふ

れて確
たし かつ

かめることで活

用できるものです。上に物を乗せたり、ふさいだりする

ことがないようにしましょう。 

 
 
 

このような場面で困
こば め ん ま

ることがあります 
 
 

◆ 駅のホームやバス停
ていえき

で 

【列が動いたことに気づかず、取り残
のことれつ うご き

されてしまった・・・】 

電車、バスやタクシーを待っていて、いつの間にか列が動いて

取り残
のこと

でんしゃ ま ま れつ うご

されてしまうことがあります。後ろから黙
だまうし

って押
お

したりせ

ず、乗客の列が動いたことを、「列が動きました」、「前に進めます」

などと伝
つた

えましょう。 

2 

2-1 

 

て ん じ て ん じ しかくしょうがいしゃゆうどうよう

す う じ

よう うえ もの の

じょうきゃく れつ うご まえ すすれつ うご

つえ も ひと み

はくじょう しろ め しょう

たしなにある ど う ろひとがい

つか

2
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3 

 

◆ 外出先で 

【「危
あぶ

がいしゅつさき

ない！」って、何が危
あぶなに

ないの？】 

「危
あぶ なにこ と ば

ない」という言葉だけでは、何がどのように危
あぶ うご

ないのかがわからず、動けなく

なってしまいます。「自転車がたくさん停
と まえじ て ん し ゃ

まっています」、「前にトラックが停
と

まって

います」などと、具体的
てきぐ たい

な 状 況
じょうきょう

を説
せつめい

明しましょう。 

 
 
 

このようななサポートがあると助かります 
 

 

戸惑
まどと ようす

っている様子の障 害
しょうがい ひと み ば あ い

のある人を見かけた場合には、「何かお手伝
つだてなに

いできること

はありますか？」、「ご一緒
しょ こえいっ

しましょうか？」と声をかけてみましょう。 
 

わかりやすい説
せつめい

明をするときのポイント 

① はっきりと、大きな声で伝
つたおお こえ

えましょう。 

② 方向や位置
い ちほうこう

を説
せつめい

明するときは、目に障 害
しょうがい ひと む ちゅうしんめ

のある人の向きを中心にしましょう。 

③ 「あそこに」、「向こうに」という表現
ひょうげんむ

や指差
ゆ び さ

しでは、正確
せいかく

にわかりません。「あな

たの右」、「あなたの3歩先」などと具体的に表現しましょう。 
みぎ ぐ た い て きぽ さき ひょうげん

④ 説
せつめい

明しようとしている物に触
ふ ば あ いもの

れられる場合は、目に障 害
しょうがいめ

のある人自身が触
さわひとじ し ん

ったほ

うが、言葉だけの説
せつめいこ と ば

明よりもわかりやすくなります。

 
 
 
 
 

2-2 
たす

みぎ

ぜん

ひだり がわ さ

ぽう かん ばん

3
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4 

 

誘導
ゆうどう

（移
い ど う

動の手伝
て つ だ

い）のポイント 

① まず、どのように誘導
ゆうどう き

するとよいか聞きましょう。 

② あなたが前に立ち、あなたの腕
うで かたまえ た

や肩
ある そく

につかまってもらうことが基
き ほ ん

本です。歩く速

度は目に障 害
しょうがいど め ひと あ

のある人に合わせましょう。 

③ 短い距離
き ょ りみじか

であっても、腕
うで

あんしん あんぜん たいせつ

や白
はく

杖
じょう

をつかんだり、肩
かた

や背
せ な か うし

中を後ろから押
お

したりしな

いようにしましょう。安心・安全が大切です。

④
だ ん さ かいだん ちょくぜん かいだんくだと かいだんのぼ

などと伝
つた

えましょう。「階段
かいだん のぼ くだ

」だけでは、上りか下りかわかりません。 

⑤ 別
わか あんぜん ば し ょ ほんにん む ほうこう

れるときは、安全な場所で、本人の向いている方向を伝
つた

えてからにしましょう。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

このようなとき、あなたならどうしますか？ 
 

 

◆ 横断
お う だ ん ほ ど う

歩道で、白
はく

杖
じょう ひとも ま

を持った人が信
しんごう

号待ちをしています。しばらくして青信
しんごうあお

号にな

りましたが、その人は渡
わた かんがひと

ろうとしません。どのようにサポートをするとよいか考

えてみましょう。 

【例
たと

えばこのようなサポートがあります】 

「信
しんごう あお

号が青になりました。一緒
いっしょ

に渡りましょうか？」などと声をかけましょう。 
わた こえ

一緒に渡る場合は、あなたの肩につかまってもらい、足元に注意しながら渡りま
いっしょ わた ば あ い かた あしもと ちゅうい わた

しょう。 

渡
わた め まえ み ぎ て い

りきったら、「目の前に○○があります」、「右手に行くと○○があり

ます」などと、本人の向いている方向を伝えてから別れましょう。 
つたほんにん む ほうこう わか

2-3 

誘導の基本 
ゆうどう き ほ ん

段差や階段の直前では、いったん止まって、「下りの階段です」、「上りの階段です」

4
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◎わたしならこうします。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

5
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6 

耳の障 害
しょみみ うがい

（聴 覚
ちょうかく

障 害
しょうがい

）とは

耳に障 害
しょうがいみみ ひと わ

のある人たちは、いくつかのタイプに分かれます。 

まず、言葉を覚
おぼ まえ

おんせい こ と ば ものごと かんが はな

みみ き ひと みみこ と ば

える前に耳が聞こえなくなった人は、耳から周囲
しゅうい か い わ き

の会話を聞くこと

ができなかったため、音声による言葉で物事を考えたり、話したりすることはできま

せん。そのような人をろう者と呼びます。
よしゃひと

次に、以
い ぜ ん き ひとつぎ

前は聞くこと、しゃべることができた人は中途
ちゅうと

失 聴
しっちょう

者
しゃ

、そして、周囲
しゅうい

の

音を少しだけ聞き取ることができる人は難 聴
なんちょうひとおと すこ き と

者
しゃ

と呼
よ

ばれています。 

しかし、耳に障 害
しょうがいみみ

おお

があることは外見では判断
はんだんがいけん

しづらいため、周囲
しゅうい き

に気づいてもら

えないことが多くあります。 

補聴器
ほ ち ょ う き

（補聴器）
ほ ち ょ う き

まわりの音や声を少しだけ聞き取ることができる人

が使う物で、耳につけることによって、まわりの音を大

きくしてくれる機械です。
き か い

この補聴器
ほ ち ょ う き ひと み

をつけている人を見かけたことはありま

せんか？ 耳に障害のある人や高齢となり、まわりの音

や声が聞き取りにくくなった人が補聴器を使っているこ

とがあります。 

こえ き と つかひと ほちょうき

このような場面で困
こまば め ん

ることがあります

◆ 人との会話で 

【何を話しているの？】 

「音」や「声」が聞こえづらく、人との会話に

困ることがあります。 
こま

◆ バスや電車の中で 

【今、何が起きているの？】 

音声での情 報
じょうほうおんせい

が理解
り か い でんしゃ なか

できず、電車の中などで

アナウンスをされてもわからないことがあります。 

3

3-1

おと すここえ

もの みみ おと おお

き と ひと

つか

みみ しょうがい ひと こうれい おと

なに

なに おいま

で ん し ゃ なか

ひと か い わ

はな

おと き ひと か い わ

こ ん ば ん ま さ お 　    ひ さ

つ
ぎ

　
　

　
　

し
ん

じ
ゅ

く

こえ

6
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7 

このようなサポートがあると助かります 
 
 

聴 覚
ちょうかく

障 害
しょうがいしゃ

者とのコミュニケーション 

耳に障 害のある人は、聞こえ方やこれまでの生活によって、それぞれコミュニケ
しょうがい ひと き かた せいかつみみ

ーション方法
ほうほう み みみ

を身につけています。耳に障 害のある人と出会ったら、まず、どのよ
しょうがい ひと で あ

うな方法
ほうほう と

でコミュニケーションを取ればよいか尋
たず

ねてみましょう。きっと、あなたと

その人に合うコミュニケーションの方法を教えてくれるはずです。 
ほうほう おしあひと

 

①

② 筆談
ひつだん ば あ い

の場合 

筆談
ひつだん

は伝
つた も じ ず か と

えたいことを文字や図に書いてやり取りする方法
ほうほう みじか ぶん み

です。短い文で見やすく、

わかりやすく書くようにしましょう。 
 

悪い例
れいわる

 良
よ

い例
れい

 

ここから 300ｍまっすぐ

に進んで右に曲がり、さら

に 200ｍ進んで左に曲が

り、右側
みぎがわ め いえ

すす ひだり ま

3 つ目の家です。 

300ｍ直進 

右折
う せ つ ご

ちょくしん

ちょくしん

後、200ｍ直進 

左折
さ せ つ

し、右側
みぎがわ いえめ

3 つ目の家 

 

 

③ 読話
ど く わ ば あ い

の場合 

読
ど く わ

話は補聴器
ほ ち ょ う き

や手話と一緒に使って、相手の口の動きを手がかりに話していること
いっしょ つか あ い て くち うご て はなし ゅ わ

を理解する方法です。口の動きや表 情が見えやすいように、顔を相手に向けて、お
りかい ほうほう くち うご ひょうじょう み かお むあ い て

おげさにならない程度にはっきりとした口の動きで話すように心がけましょう。
て い ど くち うご はな こころ

 

3-2 

 

たす

か

すす みぎ ま
やく

やく

びょういん

手話
し ゅ わ ば あ い

の場合

手話は手・指の動き、表 情
ひょうじょう ど う さし ゅ わ て ゆび うご

や動作などによって表現
ひょうげん

する視覚的
し か く て き げ ん ご みみ

な言語です。耳に

障 害
しょうがい

し ゅ わ と

ひと おお あ い て

のある人の多くは、相手に応
おう

じてコミュニケーション方法
ほうほう つか わ

を使い分けているた

め、「手話ができないから」とコミュニケーションを取ることをあきらめないように

しましょう。

④ 補聴器
ほ ち ょ う き つか ひと ば あ い

を使っている人の場合 

補聴器
ほ ち ょ う き

は基
き ほ ん て き おと おお

本的に音を大きくする機械
き か い

です。耳に障 害のある人の多くが音だけで
しょうがい ひと おお おとみみ

なく言葉も聞こえづらくなるため、補聴器
ほ ち ょ う き おと おお き とこ と ば き

で音を大きくしてもきちんと聞き取れると

は限
かぎ き と はな かた たいせつく ふ うあ い て

りません。相手が聞き取りやすいよう、話し方を工夫することが大切です。 

7
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⑤ その他

表 情
ひょうじょう

、身振
ぶ えみ

り、絵、空書
くうしょ ゆ び も じ

、指文字など、さまざまな方法
ほうほう

があります。 

空書
くうしょ くうちゅう も じ か

とは、空中にゆっくりと文字を書く方法
ほうほう に ほ ん ご おんゆ び も じ

です。指文字とは、日本語の 50 音を

手指の形で表す方法
ほうほうて ゆ び かたち あらわ

です。

このようなとき、あなたならどうしますか？

◆ 電車に乗った際
さいのでんしゃ

、補聴器
ほ ち ょ う き

をつ
ひと

けた人が 隣
となり

に座
すわ

りました。停
ていしゃえき の でんしゃ

車駅で乗っていた電車

の運転見合わせのアナウンスが流れ、乗客はみんな別の電車へ乗り換えていきま
べつ でんしゃ のうんてん み あ なが じょうきゃく か

す。しかし、補聴器をつけたその人はまわりを見渡すばかりで、降りようとしま
ほ ち ょ う き ひと み わ た お

せん。どのようにサポートをするとよいか考えてみましょう。 

【例
たと

えばこのようなサポートがあります】 

相手の顔を見て、ゆっくりと、文節
ぶんせつ く ぎ でんしゃ うんてん み ああ い て かお み

を区切って、「この電車は運転見合わせになり

ました。他の電車に乗り換
か きのほか でんしゃ

えますか」と聞いてみましょう。 

もし周囲
しゅうい おと おお

の音が大きくて伝
つた ば あ い かみ でんしゃ うんてん み あ の

わりにくい場合は、紙に「この電車は運転見合わせ 乗

り換
か か み

えますか？」と書いて見せてみましょう。 

◎ わたしならこうします。

3-3

た

かんが

【 話し方のポイント 】 

◆ 普
ふ つ う おお こえ

通の大きさの声で、ゆっくりと、文節
ぶんせつ く ぎ はな

で区切って話しましょう。 

（例
れい あ す

：明日／太郎
た ろ う

さんが／久
ひさ き

しぶりに／来ますよ。） 

◆ お互
たが かお み はな

いの顔を見ながら話しましょう。 

◆ まわりの雑
ざつおん すく

音を少なくしましょう。 

 

はな かた

8
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うえ　　たな

お

9 
 

体（手や足など）の障 害
しょからだ て あし うがい

（肢
し

体
たい

不
ふ

自由
じ ゆ う

）とは
 

 

車いすに乗っている人や、杖
つえ ある ひと みひとくるま の

をついて歩いている人を見かけたことはありますか？ 

病気や事故
こ て あしびょうき じ

などで手、足、背骨
せ ぼ ね

や脳
のう

などが傷
きず か ら だ い ち ぶ

つけられたことによって、身体の一部

に障 害
しょうがい ひと からだ

のある人がいます。これを体の機能
き の う

の障 害
しょうがい て つか

といいますが、手が使えなかった

り、足が動かなかったりしたらとても不便
ふ べ んあし うご

ですね。 

でも、このような身体に障 害
しょうがい ひとか ら だ

のある人も、さまざまな器
き ぐ ど う ぐ つか

具や道具などを使うこと

によって不便
ふ べ ん ぶ ぶ ん

な部分を 補
おぎな おな せいかつ

いながら、みなさんと同じように生活をしています。 
 

義肢
ぎ し

（補
ほ

装具
そ う ぐ

のうちのひとつ） 

病気や事故
こ て あしじびょうき

などで手や足を 失
うしな ひと

った人が、 失
うしな ぶ ぶ ん じん

った部分に人

工的
こうてき

な器
き ぐ と

具を取り付
つ もの も ある

けることで、物を持ったり、歩いたりで

きるようになります。このような器
き ぐ

具を補
ほ

装具
そ う ぐ

といいます。 

右の写真にある義肢
ぎ しみぎ しゃしん

を取り付
つ て あし じ ゆ う うごと

けて、手や足を自由に動かせ

るようになるのは、とても大変
たいへん

です。しかし、自分の生活の幅
はばじ ぶ ん せいかつ

が大きく広がるので、みんな一生懸
おお ひろ

命にがんばっています。 

 

 

このような場面で困
こば め ん ま

ることがあります 
 
 

立つ、座
すわ ある じ か ど う さた

る、歩く、字を書くなどの動作が困難
こんなん ひと

な人がいます。 

◆ 交差
こ う さ て ん

点で 

【段差
だ ん さ

が越
こ

えられない】 

車いすに乗っている場合、横断
お う だ ん ほ ど うくるま の ば あ い で い ぐち

歩道の出入り口の

段差
だ ん さ たか

など、ちょっとした高さの段差
だ ん さ

を越
こ

えられない

ことがあります。 
 

◆ あらゆる場所で 

【上（もしくは床
ゆかめん ものうえ

面）の物がとれない】 

高い場所の物や床
ゆかめん もの とものたか ば し ょ

面の物を取ることが難
むずか

しいこ

とがあります。 

 

4 

4-1 

 

 

いっしょうけんめい

ば し ょ

 

（義肢）
ぎ し

と

9
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◆ 券売機で 

【切符
き っ ぷ

のボタンが押
お

せない】 

切符
き っ ぷ か

ひと

こま

を買うなど細かいボタンを押
お

すことができ

ない人がいます。 

 

 

 

 

 
 
 

このようなサポートがあると助かります 
 
 

相手の立場・目線で話す 

車いすを利
り よ う ひと はな しんしんくるま

用している人と話すときは、心身に負担
ふ た ん すこ

をかけないように少しかが

んで同じ目線で話をしましょう。また、杖
つえ ひと はなおな め せ ん はなし

を利
り よ う

用している人と話すときは、いす

を用意するなど相手に合わせた配慮
はいりょよ う い あ い て あ

をしましょう。 

意思を確認
かくにんい

こえ

し

する 

障 害
しょうがい

の 状 況
じょうきょう

や必要
ひつよう

とする介
かいじょ ひと

助は人によりさまざまです。何を必要
ひつようなに

としている

のか、本人の意思を確認
かくにん たいせつほんにん い し

することが大切です。 

声をかけてからサポートをする 

何も言わずに突然
とつぜんくるまなに い

車いすを押
お ほんにん

すと、本人が 驚
おどろ

いたり不
ふ あ ん かん くるま

安を感じたりします。「車

いすを押
お つぎ みぎ ま こえ あ い て い こ う

しましょうか？」、「次は右に曲がります」などの声をかけ、相手の意向

を確認してから支援（手助け）をしましょう。 
し え ん て だ す

無
む り

理はしない 

サポートには複
ふくすう ひと

数の人が必要
ひつよう ば あ い

な場合もあります。一人で無
む り ば あ いひ と り

理な場合は、周囲
しゅうい

に

協
きょうりょく

力を求
もと

め、安全な方法
ほうほう おこなあんぜん

で行いましょう。 

 

4-2 

 

け ん ば い き

たす

あ い て た ち ば め せ ん はな

てつだ くだ

かくにん

10
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11 

このようなとき、あなたならどうしますか？

◆ 図書館の前に車いすに乗った人がいました。階段
と し ょ か ん まえ くるま の ひと かいだんよこ つか なか はい

横のスロープを使って中に入る

ようですが、本が入った大きなかばんを抱
かか のぼほん はい おお

えていて上るのがつらそうです。どの

ようにサポートをするとよいか考えてみましょう。 

（可能
か の う

であれば、実際
じっさい くるま の かんが

に車いすに乗って考えてみましょう）

【例
たと

えばこのようなサポートがあります】 

「車いすを押
お こえくるま

しましょうか？」と声をかけてみましょう。 

車いすを押
お つぎ みぎ ま こえば あ いくるま

す場合は、「次は右に曲がります」などと声をかけましょう。 

一人では危
あぶ かんひ と り

ないと感じたときは、周囲の人に手伝いをお願いし、一緒にサポートを
しゅうい ひと て つだ ねが いっしょ

しましょう。 

◎ わたしならこうします。

かんが

11
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ないぶしょうがいしゃ
わか

12 
 

 

体（内臓
ないぞうからだ

など）の障 害
しょうがい

（内部
な い ぶ

障 害
しょうがい

）とは 
 
 

右のようなハート・プラスマークを見たことはありますか？

これは身体内部に障 害
しょうがい ひと あらわしんたい な い ぶ

みぎ み

のある人を表しています。 

病気などで、体の内部（心臓
しんぞうびょうき からだ な い ぶ

、腎臓
じんぞう

、肺
はい

や 腸などの内臓の
ちょう ないぞう

ほか、免疫機能）の 働きに障 害のある人がいます。心臓
めんえき き の う はたら しょうがい ひと しんぞう

など

の障 害
しょうがい

では、体がとても疲
つかからだ

れやすくなったり、激
はげ うんどう

しい運動が

できなかったりしますが、身体の中の障 害
しょうがい み めなかか ら だ

のため、見た目で

はわからないことも多く、さまざまな誤解
ご か い うおお

を受けることもあ

ります。このマークを見かけたときは、優
やさみ

しい配慮
はいりょ き

（気づか

い）を心がけましょう。 

（ハート・プラスマーク）

 
 

 

このような場面で困
こば め ん ま

ることがあります 
 

◆ 電車の中で 

【優
ゆうせん

先席
せき

に座
すわ

りづらい】 

ほとんどの人が外見からわからないた

め、混雑
こんざつ じ でんしゃ

時に電車・バスの優
ゆうせんせき

先席に座
すわ

っ

ていると不審
ふ し ん め み

な目で見られることがあ

り、ストレスを受けることがあります。 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

5 

5-1 

 

こころ

でんしゃ なか

ひと がいけん

う

12
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話をするときは、いすに楽な姿勢で座ってもらい、長時間にならないようにし

13 

このようなサポートがあると助かります

◆ 心
しん

臓
ぞう

機能
き の う

障害
しょうがい

とは 

全身に必要
ひつようぜんしん

な血液を送り出すポンプの役割
やくわり

を果
は

たす心臓の機能
き の う

が、一般的にはさま

ざまな病気により低
て い かびょうき

下してしまう状 態
じょうたい ひと

の人です。 

配慮してほしいこと

① いすに座
すわ はなし はじ

ってもらってから、話を始めましょう。 

② 具合が良
よ ひと おも もの か も こえぐ あ い

くない人には、重い物を代わって持つなど、声をかけましょう。 

◆ 腎臓
じんぞう

機能
き の う

障害
しょうがい

とは 

さまざまな病気により、腎臓
じんぞうびょうき

の 働
はたら わる

きが悪くなり、有害な老廃物や水分を排泄できな
ろうはいぶつ すいぶん はい

くなり、

せつ

不必要
ふ ひ つ よ う

な物質や有害な物質が体の中に蓄積
ちくせきなかからだ

する状 態
じょうたい ひと

の人です。

① 人工透析
とうせき つういんじんこう

のため定期的
て い き て き

に通院しています。 

② 糖 尿
とうにょう

病
びょう

網 膜 症
もうまくしょう

により、視
しりょく ひと

力が低
て い か

下している人もいます。 

◆ 呼吸器
こ き ゅ う き

機能
き の う

障害
しょうがい

とは 

呼吸器
こ き ゅ う き ほか びょうき

や他のさまざまな病気により、肺
はい

の機能
き の う

が低
て い か

下して、酸素
さ ん そ

と二
に

酸
さん

化
か

炭
たん

素
そ こう

の交

換
かん

がうまくいかずに酸素
さ ん そ

が不
ふ そ く

足する状 態
じょうたい

の人です。
ひと

配慮してほしいこと

①
すわはなし し せ い ちょうじかんらく

ましょう。 

◆ 肝臓
かんぞう

機能
き の う

障害
しょうがい

とは 

肝臓
かんぞう せいめい

は生命維
い じ

持に欠
か おお

かせない多くの役割を担
にな

っている臓器
ぞ う き

です。肝臓
かんぞう

の機能
き の う

が低
て い か

下

すると、疲
つか

れやすくなったり、意
い

識
しき

障 害
しょうがい しょう

などが 生じやすくなったりします。 

配慮してほしいこと

①

②

プライバシーには十分配慮してください。

ウイルス性の肝炎感染者がけがをして出血した際、特に自分がけがをしている

　ような場合は、手袋を使用するなど直接血液に触れないようにしましょう。

せい しゅっけつ さい とく じ ぶ んかんえんかんせんしゃ

じゅうぶんはいりょ

ば あ い てぶくろ ちょくせつけつえき ふし よ う

5-2
たす

けつえき おく だ しんぞう いっぱんてき

はいりょ

配慮してほしいこと
はいりょ

ゆうがい

ぶっしつ ゆうがい ぶっしつ

はいりょ

やくわり

はいりょ

13

中央区障害者サポートマニュアル　令和７年７月発行



14 

◆
ちょくちょう

ぼうこう・直腸 機能障害とは 
き の う しょうがい

尿
にょう

をためるぼうこう、便
べん

をためる 直
ちょく

腸
ちょう びょうき

が、さまざまな病気のために機能
き の う

低
て い か

下ま

たは機能
き の う

を 失
うしな

ってしまった状 態
じょうたい ひと

の人です。排泄
はいせつぶつ たいがい

物を体外に排泄
はいせつ

するために、人工肛
こうじんこう

門
もん じんこう ひと ひと

、人工ぼうこうにした人もいます。これらの人をオストメイトといいます。 

また、小 腸
しょうちょう

の機能
き の う

に障 害
しょうがい ひと

のある人もいます。 

配慮
はいりょ

してほしいこと

① プライバシーには十分配慮
はいりょじゅうぶん

して、原因となった病気など不要
ふ よ う

なことは聞かない

ようにしましょう。 

② ゆとりのある広めの洋式トイレに案
あんないひろ ようしき

内してください。設置
せ っ ち ば あ い

してある場合は、オ

ストメイト対応トイレに案
あんない

内しましょう。 

◆ ヒト免疫
めんえき

不
ふ

全
ぜん

ウイルス（HIV）による免疫
めんえき

機能
き の う

障害
しょうがい

とは 

ヒト免疫
めんえき

不全
ふ ぜ ん

ウイルスが人に感染すると、免疫機能を低下させ、発熱、下痢、体重
めんえきき の う て い か り たいじゅうげ

減少、全身のだるさなどが 現れます。特定の 症 状が 現れたとき、エイズ（後天性
げんしょう ぜんしん あらわ とくてい しょうじょう あらわ こうてんせい

免疫
めんえき

不全
ふ ぜ ん

症 候 群
しょうこうぐん

）の発 症
はっしょう

となります。 

免疫
めんえき

機能
き の う

が低
て い か

下すると、通 常 では問題にならないような弱い病原体によって、さ

まざまな感 染 症
かんせんしょう

がおこりやすくなります。 

配慮してほしいこと

① プライバシーには十分配慮してください。 

② HIV感染
かんせんしゃ

者・エイズ感染
かんせんしゃ

者がけがをして出血した際
さいしゅっけつ

、特
とく じ ぶ ん

に自分がけがをしてい

るような場合は、手 袋
て ぶ く ろば あ い し よ う

を使用するなど直接血液
けつえき

に触
ふ

れないようにしましょう。

げんいん びょうき き

たいおう

かんせんひと はつねつ

つうじょう もんだい よわ びょうげんたい

はいりょ

じゅうぶんはいりょ

ちょくせつ

14
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このようなとき、あなたならどうしますか？

◆ 電車に乗っていると、前に立っている人のかばんに、下のようなマークの札
ふだでんしゃ の まえ た ひと した

がつ

いていました。どのように行動するとよいか考えてみましょう。 

平成
へいせい ねん とうきょうと

24年、東京都が「ヘルプマーク」という配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

と

している人のための新しいマークをつくりました。このマー

クは、平成29年7月に日本工業規格（JIS）に登録され、全

国共通のマークとなりました。 

義肢
ぎ し じんこう

や人工関節
かんせつ し よ う

を使用している人、内部
な い ぶ

障 害
しょうがいひと

や難
なん

病
びょう ひと

の人、

または、妊娠
にんしん ひと

初
し ょ き

期の人など、外見からはわからない支援（手
がいけん し え ん て

だす はいりょ ひつよう

助け）や配慮を必要としている人が身につけるマークです。

（ヘルプマーク）

【例
たと

えばこのようなサポートがあります】 

このマークを持っている人や、優先席付近でサポートが必要だと感じた人がいた
ひとも ひとゆうせんせき ふきん ひつよう かん

場合には、一言「どうぞ」と声をかけ、席を譲ってあげましょう。 
せきこえひとことば あ い ゆず

◎ わたしならこうします。

5-3

こうどう かんが

ひと あたら

へいせい ねん がつ にほんこうぎょうきかく とうろく ぜん

こくきょうつう

ひと み

15
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知的
てち き めん

な面の障 害
しょうがい

（知
ち

的
てき

障 害
しょうがい

）とは 
 
 

このような人を見かけたことはありませんか？ 

案内板の前で、書かれた内容がわからず、行ったり来たりしている人
まえ か ないよう ひとい きあんないばん

急に身体を動かしたり、声や言葉を発したりする人
うご こえ はっか ら だ こ と ばきゅう ひと

出会ったとき、どのように接してよいかわからず、戸惑ってしまった人も多いので
せっ ひと おおとまどで あ

はないでしょうか。 

知的障害のある人は、何らかの脳の障害により、知的な能力が年齢に応じて発達して
てきち のうりょくのう　 しょうがいなんひとちてきしょうがい ねんれい おう

いないために、生活する上でさまざまな困難があります。しかし、ほとんどの人が人と
こんなんせいかつ うえ ひと ひと

触れ合うのが大好きです。慣れることで、多くの人と一緒に過ごせるようになります。 
ふれ あ おお ひと いっしょ すなだい す

 
 

このような場面で困
こば め ん ま

ることがあります 
 

 

まわりの人とのコミュニケーションにおいて、このような点で困
こまてんひと

ることがあります。 

【今、何の話をしているの？】 

「わからない」がたくさんあります 

早口だったり同時にいくつものことを言われたりす

ると、何を話しているかがわかりません。 

読み・書き・計算が苦手で、 難
むずか か ん じ ち ゅ う い がよ か けいさん に が て

しい漢字の注意書き

の内容が理解
り か い

できず危険
き け ん

な目にあ
め

うこともあります。 

ルールやマナーがわからず、相手の気持ち（なぜ怒
おこあ い て き も

っ

ているか、なぜおもしろがっているか）がわからない

ことがあります。 
 

【何て言ったらいいのかわからない・・・】 

うまく伝
つた に が て

えることが苦手です 

知っている言葉が少ないと、思っていることをうまく伝
つたし こ と ば すく おも

えることができません。

たくさんのことを話したくても、途
とちゅうはな

中で忘
わす

れてしまったり、混乱
こんらん

したりするこ

とがあります。 

発音がはっきりせず、聞き取りにくい言葉になったり、最初
さいしょ ひとことき と こ と ばはつおん

い

の一言が

なかなか言えなかったりすることがあります。 

6 

6-1 

ひと み

はったつ

いま なん はなし

はやくち ど う じ い

なに はな

ないよう

なん い

16
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【どのように行動してよいかがわからない・・・】 

うまく行動をとることが苦手です 

何をするべきか、決めることに時間がかかります。 

考えることがたくさんあると、頭がいっぱいにな

り、忘
わす もの

れ物をしたり混乱
こんらん

したりしてしまうことがあ

ります。 

電車の時刻
じ こ くでんしゃ

変更
へんこう

など、いつもと違
ちが で き ご と

う出来事があると

どうしていいかわからず、うまく対応できないこと

があります。 
 

【気分が落ち着かない・・・】 

気持ちを落ち着かせることが苦手です 

自分の気持ちを言葉にしたり気持ちを切り替
かじ ぶ ん き も き きもこ と ば

えたりすることが 難
むずか

しいため、

緊 張
きんちょう お あんしん

やイライラが起こると、なかなか安心することができません。 

急に大きな音が鳴ったりすると、どう対応
きゅう おお おと な

していいのかわからず混乱
こんらん

してしま

います。大きな声を出したり、突然
とつぜんはし さおお こえ だ

走り去ったりすることもあります。 

困
こま な ん ど からだ ごと い

ったときにどうしていいのかわからず、何度も体をゆする、ひとり言を言い

続
つづ

けるなど、まわりから見ると変
へん おも こうどうみ

に思われる行動をとることがあります。 

 
 

このようなサポートがあると助かります 
 

 

特別
とくべつ なに

に何かをする必要
ひつよう

はありません。誰
だれ こえ

かが「おはよう」と声をかけたら、「おは

よう」と答えますね。それと同じです。相手の年齢にふさわしい対応で、自然体で接
こた おな あ い て しぜんたい せっ

するようにしましょう。 

◆ 今、何の話をしているの？ 

このようなときは 

短く、ゆっくり話しましょう。 

身振
ぶ え しゃしんみ

りや絵・写真も一緒
いっしょ つか

に使いましょう。 

「○○をして」など、具体的
ぐ た い て き

に伝
つた

えましょう。 

6-2 

こうどう

こうどう に が て

なに き じ か ん

かんが あたま

たいおう

き ぶ ん お つ

き も お つ に が て

たいおう

たす

ねんれい たいおう

いま なん はなし

みじか はな

えき

じ　　こ

うん　てん　　　　  み      あ
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◆ 何て言ったらいいのかわからない・・・ 
なん い

このようなときは

このようなときは

このようなときは

落ち着いて、言葉が出てくるのを待ってみましょう。 

「サッカーと野球のどちらにする？」など、答えやすいように聞きましょう。

「言いたかったのは、こういうこと？」と、聞いたことを確認
かくにんきい

してみましょう。
 

◆ どのように行動してよいかがわからない・・・ 

時間があれば、本人が一人でできることもあります。待ってみましょう。 

「困
こま

っているの？」と、短い質
しつもん きみじか

問で聞いてみましょう。 
 

◆ 気分が落ち着かない・・・ 

静
しず ば し ょ

かな場所で休憩をとってもらいましょう。 

「次は○○です」と先の予定を簡単
かんたんさき よ て いつぎ

に伝
つた

えましょう。 

そっと見守ることも大切です。 

 
 
 

このようなとき、あなたならどうしますか？ 
 

 

◆ ある日、家への帰り道が工事のために通れなくなっていました。別
べつ みち とおひ いえ かえ みち こ う じ とお

の道を通って

帰ろうとしたところ、工事現
げ ん ばこ う じかえ

ひと かんが

場の前で看
かんばん も じまえ

板の文字を繰
く かえ た

り返しつぶやきながら立ち

つくしている人がいました。どのようにするとよいか、考えてみましょう。 

 

【例えばこのようなサポートがあります】 
たと

「何かお困
こま こえなに

りですか？」と声をかけてみましょう。 

道路が通れなくて困
こま みち こうじちゅう とお みちど う ろ とお

っていたら、「この道は工事中で通れません」、「こっちの道か

ら向こうへ行くことができます」と伝え、別
べつ みちむ い つた

の道へ誘導
ゆうどう

しましょう。 

 

6-3 

お つ こ と ば で ま

やきゅう こた き

こうどう

じ か ん ほんにん まひ と り

き ぶ ん お つ

きゅうけい

み ま も たいせつ
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どのような人でも、周囲の人との関係で悩み、不安になることはあります。このよう

な不安な気持ちが長く続くと、その人の心は不安定になってしまいます。社会には、

心が不安定な 状 況を抱え、日頃の生活や社会参加が 難しくなっている人がいます。

　精神障害として代表的な病気に、統合失 調 症やうつ病があります。

　統合失 調 症にかかると、人が自分の悪口を言っていると感じたり、現実にはない、

「声」が聞こえたり、「物・宇宙 人・怪 獣」などが見えたりすることがあります。

また、うつ病はいつまでも沈んだ気持ちが回復しない病気です。うつ病にかかると

何をしても楽しいと感じることができないといった精神 症 状や、頭痛やめまいとい

った身体 症 状が 現れます。

精神障害に対する偏見や誤解がいまだ社会に残っていますが、適切な治療・リハビ

リテーシヨン、必要な支援（手助け）を得ることで、安定した生活が送れるようにな

っていることも理解し、応援してください。 

 

19 

精
せいしんめん

神面での障 害
しょうがい

（精
せい

神
しん

障 害
しょうがい

）とは

このような経験がありませんか。 
けいけん

クラスの友だちが自分のほうを見て笑
わらみとも じ ぶ ん

ったとき、自分が笑
わらじ ぶ ん

われたのではないか

とすごく不
ふ あ ん

安になる 

自分が言ってしまったことで友だちが傷
きずともじ ぶ ん い

つき、嫌われてしまったのではないか
きら

と心配になる 
ひと ひと なやしゅうい かんけい ふ あ ん

ふ あ ん き も なが つづ ふ あ ん て いひと こころ

こころ

しゃかい

かかふあんてい じょうきょう ひ ご ろ せいかつ しゃかいさ ん か むずか ひと

せいしんしょうがい だいひょうてき びょうき とうごうしっちょうしょう びょう

とうごうしっちょうしょう ひと じ ぶ ん わるぐち い かん げんじつ

うちゅうじんこえ もの かいじゅうき み

しず き もびょう かいふく びょうき びょう

せいしんなに たの かん しょうじょう ず つ う

しょうじょうしんたい あらわ

せいしんしょうがい へんけんたい ご か い のこしゃかい てきせつ ちりょう

ひつよう し え ん て だす え あんてい せいかつ おく

り か い おうえん

7

しんぱい

◎ わたしならこうします。
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◆ 精
せいしんめん

神面での障 害
しょうがい

のある人と接
せっひと

するときのポイント 

一度に話すのではなく、ゆっくり一つずつ話をしましょう。 

相手からの返事が返ってくるまで、ゆっくり待ってあげましょう。 

悩
なや こた ひと こた み

い ち ど

あ い て へ ん じ かえ ま

はな はなしひと

みの答えは一つではありません。あわてて答えを見つけようとせず、ゆっく

りと一緒
いっしょ

き も い

かんが

に考えてあげましょう。 

かるい気持ちで、「がんばって」などとは言わないようにしましょう。  
 
◎ わたしならこうします。 

 
  

このように接
せっ

しましょう

難
むずか かんが

しく考えることはありません。基
き ほ ん て き

本的には、自然
し ぜ ん た い

体で接
せっ

しましょう。それに加
くわ

え

て、少しだけゆっくりと丁寧
ていねいすこ

に、具体的
ぐ た い て き

でわかりやすい表現
ひょうげん こころ

を心がけましょう。 

7-1
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発達
はったつめん

面での障 害
しょうがい

（発
はっ

達
たつ

障 害
しょうがい

）とは 
 

 

みなさんが生活している社会の中には、場面ごとの言葉の使い分けができない、順
じゅんせいかつ しゃかい なか ば め ん こ と ば つか わ

番を守るなどのルールがわからないなどで、人とのコミュニケーションがうまくとれ

ずに、困
こま ひと

っている人がいます。 

 

こうした人は、外見からはわかりませんが、発達
ひと がいけん

面に遅
おく

れ（発達障害）があるた
はったつしょうがい

めに、生活の中で「わがままだ」、「努
どりょく たせいかつ なか

力が足りない」などと誤解
ご か い

されることもありま

す。 

しかし、まわりの人の理解
ひと

や 協
きょうりょく ひと せいかつ

力があれば、こうした人が生活しやすい環 境
かんきょう

をつ

くることができます。 

　主な発達障 害には、自閉スペクトラム症、注意欠陥多動性障 害、学  習障 害など

があります。 

はったつおも しょうがい じ へい しょう ちゅういけっかんた ど うせいしょうがい がくしゅうしょうがい

 
 
 

苦手なこと 
 
 

◆ 自閉スペクトラム症（ASD）
じ   へい しょう

 

苦手なこと 

人に自分の気持ちを伝
つた ひと き も かん と に が てひと き もじ ぶ ん

えることや、人の気持ちを感じ取ることが苦手です。尋
たず

ねて

いることと関
かんけい はな おな こ と ば な ん ど

係のないことを話したり、同じ言葉を何度も繰
く かえ あい

り返したりするので、相

手の人に「会話がうまく進まない」と思われることがあります。 

予定が急に変更
へんこうきゅうよ て い

になったり、いつもの 順
じゅんばんどお すす

番通りに進まなかったりすると、パニッ

クになってしまい、泣
な だ おお こえ だ

き出したり、大きな声を出したり、暴
あば

れてしまうこともありま

す。 

 

◆ 注意
ちゅうい

欠陥
けっかん

多動
た ど う

性
せい

障害
しょうがい

（ＡＤＨＤ） 

 

注意力や集中力が続
つづちゅういりょく しゅうちゅうりょく

かず、興
きょう み

味の対 象
たいしょう つぎつぎ

が次々に変
か

わります。そのせいで忘
わす もの

れ物も

多くなります。気になったら我慢
が ま ん あと かんが うごおお き

ができず、後のことは考えずに動いてしまいます。

じっとしていることが苦手なので、座
すわ ある まわに が て

か ら だ うご

っていないといけないときも、歩き回っ

たり、ずっと身体を動かしたりしています。 

88 

8-1 

ばん まも ひと

はったつめん

り か い

に が て

に が て

て ひと すす おもか い わ

苦手なこと 
に が て
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◆ 学習
がくしゅう

障害
しょうがい

（ＬＤ） 

苦手なこと

全般
ぱんぜん

的
てき

に知的
ち て き

発達
はったつ

に遅
おく よ か けいさん

れがないのに、「読む」、「書く」、「計算する」、「推論
すいろん

する」

などの能
のうりょく

力のうち、極 端
きょくたん に が て

に苦手なことがあります。 

このようなサポートがあると助かります

発
はっ

達
たつ

障 害
しょうがい

といっても、本人によって特 徴
とくちょうほんにん

はさまざまです。こうした特 徴
とくちょう

がある

ことを理解
り か い つぎ こうどう み と お え ず あらわ こ と ば おし

し、次の行動を見通せるように絵や図で表したり、具体的な言葉で教えて

あげたりするようにしましょう。 

どのように接
せっ

したらよいか戸惑うこともあるかもしれませんが、一番困
こまいちばん

っているの

は、発
はっ

達
たつ

障 害
しょうがい ひとじ し ん

のある人自身であることが多くあります。気持ちに寄
よき もおお

り添
そ

い、優
やさ

しい

気持ちで接
せっ たいせつき も

することが大切です。 

◎ わたしならこうします。

8-2

に が て

たす

ぐ た い て き

と ま ど
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　症 状 には個人差が多くあるため、その人の障 害の特性を理解し、症 状にあった

対応をしましょう。

脳卒 中などの脳の病気や交通事故や転倒などの事故によって、脳の一部が損 傷を

受けることで、記憶、注意、遂行機能、社会適応行動、言語など脳の機能に障 害が現れ、

新しいことが覚えられなくなったり、怒りっぽくなったりするなどがあり、日 常生

活に支障が出ることがあります。これを「高次脳機能 障 害」といいます。そのうち、

言語に 障 害のある場合を失語症といいます。

外見 上 障 害があることがわかりにくく、そのため 周囲の理解を得られにくいた

め日 常 生活や対人関係、学 業や仕事などの社会生活を送る上でうまくいかないこと

があります。

23 

こう じ のう  きのう しょうがい

 
のうそっちゅう

う

しょうじょう しょうじょうこ じん  さ おお ひと しょうがい とくせい り かい

たいおう

ようてん はな

たいせつ わた

き のう かつよう

ふくすう たのいち ど

くうかん  は  あく むずか ひと み お くうかん めじるし ちゅうい む

こえ

ひ ろう よう す み しず ば しょ い どう き ぶんてんかん うなが

こう  じ  のう   き  のうしょう  がい ひと せっ

き  おく ちゅうい しゃかいてきおうこうどう げん ごすいこう  き のう

あたら おぼ おこ にちじょうせい

かつ ししょう で こう  じ のう  き のうしょうがい

げん ご しょうがい ば あい しつ ご しょう

がいけんじょうしょうがい しゅうい り かい え

にちじょうせいかつ たいじんかんけい がくぎょう し ごと しゃかいせいかつ おく うえ

そんしょうのう のう

のう き のう しょうがい あらわ

いち ぶてんとうびょうき こうつう じ こ じ こ

9 高次脳機能 障 害とは

 
 

 

9-1 
せっ

このように接しましょう

◎ わたしならこうします。

 

◆　高次脳機能 障 害の人と接するときのポイント

　  要点をしぼってゆっくり、はっきり話しましょう。

　  大切なことは、メモを渡すなどしましょう。

　  カレンダーやタイマー、スマートフォンのメモリー機能などを活用しましょう。

　  複数のことを一度に頼まないようにしましょう。

　  空間把握が難しい人には、見落としがちな空間に目印をつけたり、注意を向け 

  るように声かけをしましょう。

　  疲労やイライラする様子が見られたら、静かな場所に移動したり気分転換を促

  すようにしましょう。
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なんびょう

 

赤
せき

痢
り

やコレラ、結核
けっかく

などは、昔は有効
ゆうこうむかし

な治
ち

療 法
りょうほう おお ひと いのち

がなく、多くの人の命を奪
うば

いまし

た。現在
げんざい い が く し ん ぽ

は、医学の進歩や衛
えいせい

生環 境
かんきょう

が良
よ

くなったことにより、これらの感
かん

染 症
せんしょう

は治
ち

療 法
りょうほう

が確
かくりつ

立されて不治
ふ じ やまい

の病ではなくなりました。 

しかし、治療
ちりょう

が 難
むずか

しく、慢性
まんせい

の経過
け い か

をたどる疾病
しっぺい

もまだ数多く存在
そんざいかずおお

しています。

このような疾病
しっぺい

を難
なん

病
びょう

と呼
よ

んでいます。 

難
なん

病
びょう

にはこのような疾患
しっかん

があります 

平成25年4月、「障 害者の日 常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律
へいせい ねん がつ しょうがいしゃ にちじょう およ しゃかいせいかつせいかつ そうごうてき し え ん

（障 害 者総合支援法）」という新しい法律ができました。この法律では、障害児・者

ほうりつ

しょうがいしゃそうごうし え ん ほ う ほうりつあたら ほうりつ しょうがいじ

の対 象に難 病等が加わり、こうした人々も障 害福祉サービスや相談支援等のサービ
たいしょう

しゃ

なんびょうとう くわ しょうがいひとびと ふ く し し え んそうだん とう

スを受けることができるようになりました。 
う

障 害
しょうがい

者
しゃ

総
そう

合
ごう

支援法
し え ん ほ う

の対 象
たいしょう

となる難
なんびょうとう

病 等の程
て い ど

度は、「特殊
とくしゅ

の疾
しっ

病
ぺい

による障 害
しょうがい

によ

り継続的
けいぞくてき

に日 常
にちじょう せいかつ しゃかいせいかつ

生活または社会生活に相当な制限
うせいげんそうとう

を受ける程
て い ど

度」としています。難
なん

びょう

病の対 象疾患には、潰瘍性大 腸 炎、関節リウマチ、筋萎縮性側索硬化症（ALS）、全
しょうたい しっかん かいようせいだいちょうえん かんせつ きんいしゅくせいそくさくこうかしょう

身性エリテマトーデス（SLE）、パーキンソン病などがあります。 

ぜん

びょう

私たちが生活している社会には、さまざまな人たちがいます。相手を思いやり、と

きには助け合い、みんながその人らしく生活できるように心がけていきましょう。 

10 

わたし せいかつ しゃかい ひと あ い て おも

たす あ ひと せいかつ こころ

しんせい

難 病とは

24
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障 害
しょうがい

のある人の生活を支える施設サービス
ささひと せいかつ し せ つ

障 害のある人の生活を支えるため、入所や通所による支援（手助け）を行ってい
ささひと せいかつ し え んにゅうしょ つうしょ おこなて だ す

ます。これらのほか、在宅や地域で行われるサービスもあります。 
ざいたく ち い き おこな

11

しょうがい

サービスの種類
し ゅ る い

サービス内容
ないよう

生活
せいかつ

介護
か い ご

日中、常
つねにっちゅう

に介護
か い ご

を必要
ひつよう ひと たい

とする人に対して、入浴
にゅうよく

、排泄
はいせつ しょくじ

、食事の介護
か い ご とう おこな

等を行うととも

に、創
そうさく

作的
てきかつどう

活動または生産
せいさんかつどう

活動の機
き か い

会を 提 供
ていきょう

します。 

自立
じ り つ

訓
くん

練
れん

（ 機能
き の う

訓練
くんれん

・生活
せいかつ

訓練
くんれん

）

自立した生活ができるよう、一定期間、身体機能
きしんたいいっていきかんじ り つ せいかつ の う

または生活能
せいかつのうりょく

力の向上のために必要
ひつようこうじょう

な訓
くんれん おこな

練を行います。 

就 労
しゅうろう

しゅうろうせんたく しゅうろうのうりょく しゅうろうさき はたらき かた せんたく

移
い

行
こう

支援
し え ん

し え ん

し え ん

企

就 労 選択支援 障害のある人が本人の希望、就 労 能 力 や適性などに合った就 労 先・働き方を選択

できるような支援を行います。

きぎょうとう

しょうがい

業等で 働
はたら

くことを希望
き ぼ う ひと

ひと ほんにん きぼう てきせい あ

いっていきかん

する人に、一定期間、 働
はたら うえ

く上で必要
ひつよう

な知識
ち し き

や能
のうりょく こうじょう

力の向上

のために必要
ひつよう

な訓
くんれん おこな

おこな

練を行います。 

就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（Ａ型
がた

） 

利
りようしゃ じぎょうしゃ

用者と事業者が雇
こよう

用契約
けいやく

を結
むす

び、企
きぎょうとう

業等で 働
はたら

くことが困難
こんなん ひと たい

な人に対して 働
はたら

く場

を 提 供
ていきょう

し、 働
はたら うえ

く上で必要
ひつよう

な知識
ち し き

や能
のうりょく こうじょう

力の向上のために必要
ひつよう

な訓
くんれん おこな

練を行います。 

就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（Ｂ型
がた

） 

企
きぎょうとう

業等で 働
はたら

くことが困難
こんなん ひと たい いってい

な人に対して、一定の工賃
こうちん

のもとで 働
はたら ば

く場を 提 供
ていきょう

し、働
はたら

く上で必要
ひつよううえ

な知識
ち し き

や能
のうりょく こうじょう

力の向上のために必要
ひつよう

な訓
くんれん おこな

練を行います。 

短期 入 所 

（ショートステイ） 

自宅
じ た く

しえん おこな

で介護
か い ご ひと びょうき ば あ いとう たんきかん

する人が病気の場合等に、短期間の施設入所による、入浴、排泄、食事の介
し せ つ にゅうしょ はいせつ かしょくじ い

護等を行います。 

就 労 定  着支援
しゅうろうていちゃく し え ん

就 労移行支援等事業を利用して、一般 企業に就  職した人に、一定期間、企業や関係

機関などとの連絡調 整や就 労に伴い生じる生活面の課題などに関する相談、助言など

の支援を行います。

しゅうろう いこう しえんとうじぎょう　   りよう　　　　　　いっぱんきぎょう　しゅうしょく　　　ひと　　　 いっていきかん　　きぎょう　 かんけい

きかん　　　　　　　 れんらくちょうせい　しゅうろう　ともな  しょう　　  せいかつめん　　かだい　　　　　  かん　　　 そうだん　じょげん

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター 

創
そうさく

作的
てきかつどう

活動または生産活動の機会の 提 供
ていきょう しゃかい おこなこうりゅうとう

、社会との交流等を行います。 

日 中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

障 害
しょうがいしゃとう

者等の家族の 就 労
しゅうろうか ぞ く

支援
し え ん

及
およ

び 障 害
しょうがいしゃとう

者等を日 常 的
じょうてにち き

に介護
か い ご か ぞ く い ち じ

している家族の一時

的
てき きゅうそく

な休息を目的
もくてき

として、 障 害
しょうがいしゃとう にっちゅう

者等の日中における活動の場を確保
か く ほばかつどう

しています。 

施設
し せ つ

入 所
にゅうしょ

支援
し え ん

 介護
か い ご

が必要
ひつよう ひと ひとつうしょ

な人や通所が困難
こんなん

な人に、生活
せいかつ

介護
か い ご

、自立
じ り つ

訓練
くんれん

、 就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

のサー

ビスなどとあわせて、居住の場を 提 供し、夜間や休日に入浴、排泄、食事の介護等
きょじゅう ていきょうば にゅうよくや か ん きゅうじつ はいせつ しょくじ か い ご とう

おこな

を行います。 

知的
ち て き

障 害 者
しょうがいしゃ

グループホーム 

夜間や休日に、 共
きや か ん きゅうじつ ょうどうせいかつ

同生活を行う住居
おこな じゅうきょ そうだん

で、相談や日 常
にちじょうせいかつじょう

生活上の援
えんじょ おこなて だ す

助（手助け）を行

います（中央区内にあるのは知的
ち て きちゅうおうくない

障 害 者
しょうがいしゃ

グループホームと精神
せいしん

障 害 者
しょうがいしゃ

グループホ

ームのみですが、都内には身体障 害 者グループホームもあります）。 
しんたいと な い しょうがいしゃ

精神
せいしん

障 害 者
しょうがいしゃ

グループホーム 

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

小学校入学前の障害児
しょうがいじ

に日 常
じょうせいかつにちしょうがっこうにゅうがくまえ

生活における基
き ほ ん

本的
てき

な動作の指導
し ど うど う さ

、知識
ち し き

技能
ぎ の う

の付与
ふ よ

、

集団
しゅうだんせいかつ

生活への適応
てきおう

訓
くんれん おこな

練を行います。 

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス 

学校に通っている障害児
しょうがっこう かよ がいじ

に、授
じゅぎょう

業の終 了
しゅうりょうご なつやす とう きゅうぎょうび

後または夏休み等の休業日に、生活能
せいかつのうりょく

力の

向上のために必要
ひつようこうじょう

な訓
くんれん しゃかい こうりゅう

練、社会との交流の促
そくしんとう おこな

進等を行います。 

た ん き にゅうしょ

ば

にゅうよく

とうご おこな

せいさんかつどう き か い
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ヘルプマークとヘルプカードはあなたの

サポートを必要
ひつよう

としているサインです

義肢
ぎ し じんこう

や人工関節
かんせつ ひと ひとし よ う

を使用している人、内部
な い ぶ

障 害
しょうがい

や難
なん

病
びょう

の人、

または、妊娠
にんしん ひと て だ す はい

初
し ょ き し え ん

期の人など、支援（手助け）や配慮
りょ き

（気づかい）

を必要
ひつよう がいけん ひと

としていることが外見からはわからない人がいます。そ

のような人が周囲
しゅういひと

ねん あたら

へいせい

れいわ

ねん

ねん

がつ にほんこうぎょうきかく とう

ろく

いじょう い　ぎ ひろ がつ にち

ひ あら さだ

ぜんこくきょうつう

とうきょうと

からの支援
し え ん

や配慮
はいりょ う

を受けやすいように、平成
へいせい

24 年に東京都が「ヘルプマーク」という新しいマークをつく

りました。また、平成29年7月には日本工業規格（JIS）に登

録され、全国共通のマークとなりました。令和７年には、これ

まで以上にヘルプマークの意義を広めていくため、７月20日

を「ヘルプマークの日」として新たに定めることとなりました。 

障 害
しょうがい ひと なか じ ぶ ん

のある人の中には、自分から「困
こま

っている」ことをな

かなか伝
つた ひと

えられない人がいます。例えば、周囲
しゅういたと

からの支援や配
し え ん

慮

はい

が必要
ひつよう

なのに、「 周
しゅう

囲
い じ ぶ ん おも

へ自分の思いを伝
つた

えることができない

人」や「非常
ひ じ ょ う じ き ひとひと

時であることに気がつかない人」などがいます。

また「ヘルプカード」は、障 害のある人がいつも身につけて
しょうがい ひと み

おくカードで、災害のときやすぐに助けが必要なときなどに周
さいがい ひつようたす しゅう

囲へ「困っている」ことをお願いしやすくするものです。ヘル

プカードには、「緊急連絡先」や「伝えたいこと」などが書い

てあります。ヘルプカードを見せてくれたときは、支援や配慮

をする前に内容を確認してみましょう。 

こまい ねが

12

（ヘルプマーク） 

（ヘルプカード） 

りょ

きんきゅうれんらくさき つた か

し え ん はいりょ

まえ

み

かくにんないよう
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ヘルプマーク・ヘルプカードを

持っている人を見かけたら 
 

 

もし、ヘルプマーク・ヘルプカードを持っていて「何かを頼みたいような人」や
たの ひとなにも

こま

「困っているような人」がいたら、「どうしましたか？」と声をかけてみてくださ
さいがい

ひと こえ

い。また、災害のときにヘルプマーク・ヘルプカードを持っている人がいたら、自分
あぶ き

じ ぶ んも ひと

が危なくないように気をつけながら、一緒に安全に避難できるようにしましょう。ま
いっしょ あんぜん

きゅう わるぐ あ い

ひ な ん

し え ん

た、急に具合が悪くなってすぐに支援を必要としているような人がいたときは、ヘル
ひつよう ひと

も き かくにん て だ す

プカードを持っていないかを聞いてみる・確認するなどして、手助けをしましょう。 

 

◆ 中央区のヘルプカード 

裏 面表
うらめんおもてめん

面 

内側
うちがわ

① 

 

 

 

 

 

 

 

内側
うちがわ

② 

12-1 
も ひと み

ちゅうおうく
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災害
さいがい お

が起きたとき… 

◆
さいがい お も ひと み

このような人がいます このようなサポートがあると助かります

危険
き け ん かん に が て ひと

なことを感じとることが苦手な人

や、災害
さいがい

に 驚
おどろ うご

いてしまって動けなくなる

人がいます。 

 落ち着けるように具体的
てき はなぐ た いお つ

にゆっくり話し

て 状 況
じょうきょう おし あんぜん

を教えてください。まずは安全

な場所に逃
にば し ょ

げて、緊
きん

急
きゅう

連絡
れんらく

先
さき

に連絡
れんらく

し

ましょう。 

エレベーターが使えないと移
い ど うつか

動に困
こま

る

人、たくさんの人と一緒
しょひと ひと いっ

に移
い ど う

動すると危
あぶ

ない人がいます。 

 安全に避難
ひ な んあんぜん

するための支援
し え ん

をしましょ

う。そのとき、どの道を通るのか、どの

くらいの速さで歩くのかなどにも気をつ

けましょう。 

見ることや聞くことが苦手で、必要
ひつように が てみ き

な

情 報
じょうほう し

を知ることが 難
むずか ひと

しい人がいます。

 必要
ひつよう

な情 報
じょうほう よ か

を、読んだり、書いたりして

伝
つた

えてあげましょう。 

 

◆ 避難場所などでヘルプマーク・ヘルプカードを持っている人と一緒に

なったら 

ひ な ん ば し ょ も ひと いっしょ

いつもと違う環 境
かんきょうちが おも

で不
ふ

安
あん

に思ったり、

周囲
しゅうい おお こえ おと ひかり

の大きな声や音、まぶしい光などが

苦手だったりして、落ち着きのない行動

をしている人がいます。 

 その行動は、自分を落ち着かせるための

行動かもしれません。優
やさ み まもこうどう

しく見守ってく

ださい。しばらくしても落ち着かないと

きは、静
しず つ

かなスペースに連れていってあ

げましょう。 

立ち上がったり、歩いたりすることが苦

手な人がいます。 

 通路に物を置
おものつ う ろ

かないようにするなどし

て、車いすや視覚
し か くくるまて ひと

障害 者
しょうがいしゃ とお

でも通りやすく

しましょう。 

困
こま

っていることをうまく伝
つた ひと

えられない人

がいます。 

 「何かお手伝
て つ だなに

いすることがあります

か？」と優
やさ こえ

しく声をかけましょう。 

必要
ひつよう て はい ひと た もの きくすり

な薬が手に入らない人、食べ物に気

をつける必要
ひつよう ひと

のある人がいます。 

 薬やお医者さんが必要
ひつよう ひと ひとくすり い し ゃ

な人、周囲
しゅうい

の人と

同じ物が食べられない人などもいます。

過
す

たす あ

ごしやすいようにみんなで

助け合いましょう。  

ひと たす

このような人がいます このようなサポートがあると助かります
ひと たす

ひと

ひと

みち とお

はや ある き

に が て

た あ ある にが

ひと

お つ こうどう お つ

こうどう じ ぶ ん お つ

おな もの た ひと

災害が起きたときにヘルプマーク・ヘルプカードを持っている人を見

かけたら 
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すぐに助けが必要
ひつようたす

なとき… 

◆ ヘルプマーク・ヘルプカードを持っている人の具合が急に悪くなったら 
も ひと きゅうぐ あ い わる

具合が悪くなって倒
たおわる ほっぐ あ い

れてしまったり、発

作でパニックをおこしたりなど、自分の

病気や障害を説
せつめい ひとしょうがいびょうき

明できない人がいます。

 まず、簡単
かんたん みじか こ と ば

な短い言葉で優
やさ こえ

しく声をかけ

てください。ヘルプカードには、具合の

悪いときにどうしてほしいのかが書いて

あります。 

◆ ヘルプマーク・ヘルプカードを持っている人が道に迷っているようで

あったら 

まよ

ヘルプマークやヘルプカードを持って、

ずっと同じ場所から動けない人がいます。 

 まず、簡単
かんたん みじかも

おな ば し ょ

な短い言葉で優
やさ こえこ と ば

しく声をかけ

てください。ヘルプカードを持っている
うご ひと

場合には、緊急連絡先に連絡してほしい

か聞いてください。できるだけ安全な場
ばあんぜん

所で過ごせるようにしてください。 
 

毎日の生活の中で… 

◆ 知的障害のある人が何気ない行動で周囲から誤解を受けてしまったら
しゅういこうどうひとちてきしょうがい な に げ ご か い う

 

お店の中を行ったり来たりして万引きと
なかみせ ま ん びい き

間違
ま ち が

えられてしまう知
ち

的
てき

障 害
しょうがい

の人や、好
すひと

きな物をずっと眺めていて不審者に間違
ながもの ふ し んし ゃ ま

えられてしまう人、パニックになってい

るのを暴れていると思われてしまう人な
あば おも ひと

どがいます。 

 誤解
ご か い

されると、ますます緊 張してあわて
きんちょう

てしまうかもしれません。そっと見守る

か、どうしたかったのかを落ち着いて説
めいひと

明できるようにしてあげましょう。ヘル

プカードを持っている場合には、緊急連
きんきゅうば あ いも れん

絡先に連絡してほしいか聞いてください。 

◆ ヘルプマーク・ヘルプカードを持っている人のこのようなことにも理

解をしてください 

り

かい

も ひと

内部
な い ぶ

障 害
しょうがい

や精
せい

神
しん

障 害
しょうがい がいけん げ ん き み でんしゃ た

のために、外見では元気に見えても、電車で立っているのが

つらい人や、階段
かいだんひと

を上
のぼ ひと

るのがつらい人がいます。 

知
ち おと

的
てき

障 害
しょうがい

のために、音やにおいに敏
びんかん ひと ひと ば し ょ

感な人や、たくさんの人がいる場所などで

緊 張
きんちょう お つ ひと み まも

して落ち着かない人がいます。そっと見守ってください。 

音や声から情 報
じょうほう し に が ておと こえ

を知ることが苦手な聴 覚
ちょうかく

障害 者
しょうがいしゃ

には、筆談
ひつだん

で伝
つた

えましょう。 

さ じ ぶ ん ぐ あ い

わる か

も ひと みち

まいにち せいかつ なか

み ま も

お つ せつ

き

きんきゅうば あ い れんらくさき れんらく

き

すしょ

ちが

らくさき れんらく

も

このような人がいます このようなサポートがあると助かります
ひと たす

このような人がいます このようなサポートがあると助かります
ひと たす

このような人がいます このようなサポートがあると助かります
ひと たす
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このようなサポートグッズもあります

ヘルプマークやヘルプカード以
い が い

外にも、このようなサポートグッズがあります。

「災害時マグネットシート（マグネット）」や「バンダナ式ヘルプカード」を見かけ

たら、近くに支援
し え ん

を必要
ひつようちか ひと

としている人がいないか確認
かくにん

してみましょう。 

◆ 災害
さいがい じ

時マグネットシート（マグネット） ◆ バンダナ式ヘルプカード 

じさいがい しき み

しき

 
 

12-2 

「ほじょ犬」を知っていますか？
けん し

13

　「ほじょ犬」とは、目や耳、手足に障害のある人をサポート

する「盲導犬」「介助犬」「聴 導犬」のことです。

　身体障害者補助犬法に基づき必要な訓練を受け、社会のマナー

を守り、清潔にしています。

　ほじょ犬を同伴していても使用する人への支援が必要な場合

があります。使用する人が困っている様子を見かけたら、積極

的にお声掛けをお願いします。

けん

もうどうけん

けん

め て あし しょうがい ひと

しんたいしょうがいしゃほじょけんほう もと ひつよう くんれん う しゃかい

まも

みみ

かいじょけん ちょうどうけん

せいけつ

どうはん しよう

ひとしよう こま ようす み

こえかてき ねが

せっきょく

ひと しえん ひつよう ばあい

かいじょけん

介
助

犬

介助犬
もうどうけん

盲導犬

盲導犬

ちょうどうけん

聴導犬

聴 導犬
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役所や会社・お店の人などが、障害があることで差別すること

（不当な差別的取り扱い）

例えば…

・スポーツクラブで、障害があることを理由に入会を断る。

・アパートを借りようとしたら、障害があることを理由に貸してくれない。

・お店に入ろうとしたら、車いすを使っていることを理由に断る。

それは障害のある人にとっての社会の中の壁（差別）になります。

　障害のある人もない人も共に生活する世の中をつくるためには、障害があること

で差別されることをなくしていかなくてはなりません。

　こうした社会を実現するために、役所や会社・お店などが、障害のある人に対し

て、障害のことで差別することを禁止する「障害者差別解消法」という法律が平成

２８年４月からスタートしました。中央区では、区民のみなさんが法律について理

解を深められるよう、区独自のリーフレットを作成しています。

　みんなでこの法律をきちんと理解し、障害のある人もない人も誰もが安心して暮

らせる世の中をつくっていきましょう。相談窓口などについては中央区ホームペー

ジもご覧ください。

まな しょうがい

しょうがい

しょうがい

しょうがい

しょうがい

しょうがい

しょうがい

ひと

ひと なか かべ さべつ

さべつ

しゃかい

ひと

ひと ひと

ひと とも せいかつ よ なか

せいかつ おおば め ん

しゃかい

さ べ つ き ん し

じつげん やくしょ かいしゃ みせ ひと たい

みせ ひと しょうがい さべつ

あつかふとう さべつ  てき   と

やくしょ かいしゃ

り ゆ う

り ゆ う

にゅうかい ことわ

か か

り ゆ う ことわみせ はい くるま

しょうがい

しょうがい

つか

これまで学んできたように、障害のある人には生活しづらい場面が多くあり、

ねん がつ ちゅうおうく ほうりつ

ほうりつ

りく み ん

かい ふか

ほうりつ だれ あんしん

よ

らん

く

なか そうだんまどぐち ちゅうおうく

り か い

さくせいく ど く じ

へいせいしょうがいしゃさべつかいしょうほう

みんなで障 害のある人への差別をなくそう
し ひとょうがい さ べ つ

14

障 害者差別解 消法では
しょうがいしゃ さ べ つ かいしょうほう

このようなことが差別になります
さ べ つ

14-1

たと
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駅で、どの電車に乗ればいいかわからないので駅員さんに聞いたが、わかるよ

うに説明してくれなかった。

ひと い なに

たと

えき

やくしょ

よ う い

みみ

つた

おんせい

よ ひと つた

でんしゃ

せつめい

の えきいん き

ひと やくしょ

で い り ぐ ち ちか

みせ かね み

む

あ

かみ か

ひと たい

人

障 害 のある人が困ったときに「こうしてほしい」と伝えたのに、何

もしないこと

（合理的な配慮をしないこと）

しょうがい　　　　　　 ひと　　こま　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   つた　　　　　　　　　　なに

ご う り て き　　はいりょ

人
ひと

【例えばこのようなサポート（合理的配慮）があります】
たと ごう り てきはいりょ

よかった

役所や会社・お店の人などが、障害があることで差別すること

（不当な差別的取り扱い）

例えば…

・スポーツクラブで、障害があることを理由に入会を断る。

・アパートを借りようとしたら、障害があることを理由に貸してくれない。

・お店に入ろうとしたら、車いすを使っていることを理由に断る。

それは障害のある人にとっての社会の中の壁（差別）になります。

　障害のある人もない人も共に生活する世の中をつくるためには、障害があること

で差別されることをなくしていかなくてはなりません。

　こうした社会を実現するために、役所や会社・お店などが、障害のある人に対し

て、障害のことで差別することを禁止する「障害者差別解消法」という法律が平成

２８年４月からスタートしました。中央区では、区民のみなさんが法律について理

解を深められるよう、区独自のリーフレットを作成しています。

　みんなでこの法律をきちんと理解し、障害のある人もない人も誰もが安心して暮

らせる世の中をつくっていきましょう。相談窓口などについては中央区ホームペー

ジもご覧ください。

まな しょうがい

しょうがい

しょうがい

しょうがい

しょうがい

しょうがい

しょうがい

ひと

ひと なか かべ さべつ

さべつ

しゃかい

ひと

ひと ひと

ひと とも せいかつ よ なか

せいかつ おおば め ん

しゃかい

さ べ つ き ん し

じつげん やくしょ かいしゃ みせ ひと たい

みせ ひと しょうがい さべつ

あつかふとう さべつ  てき   と

やくしょ かいしゃ

り ゆ う

り ゆ う

にゅうかい ことわ

か か

り ゆ う ことわみせ はい くるま

しょうがい

しょうがい

つか

これまで学んできたように、障害のある人には生活しづらい場面が多くあり、

ねん がつ ちゅうおうく ほうりつ

ほうりつ

りく み ん

かい ふか

ほうりつ だれ あんしん

よ

らん

く

なか そうだんまどぐち ちゅうおうく

り か い

さくせいく ど く じ

へいせいしょうがいしゃさべつかいしょうほう

みんなで障 害のある人への差別をなくそう
し ひとょうがい さ べ つ

14

障 害者差別解 消法では
しょうがいしゃ さ べ つ かいしょうほう

このようなことが差別になります
さ べ つ

14-1

たと
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　中央区では、令和5年４月１日に「中央区障害者の多様な意思疎通手段の利用及

び手話言語の理解の促進に関する条例」を制定しました。

　この条例は、聴覚障害や視覚障害など障害のある方の特性に応じた多様なコミュ

ニケーション手段の充実を図るとともに、手話が言語であることの理解を広めるこ

とにより、誰もが障害の有無によって分け隔てられることなく、相互に人格と個性

を尊重し合いながら共生する社会の実現に資することを目的としています。

ちゅうおう く れい わ ねん ちゅうおう くしょうがいしゃ た よう い し そ つうしゅだん り ようおよ

しゅ わ げん ご り かい そくしん かん じょうれい せいてい

じょうれい ちょうかくしょうがい し かくしょうがい しょうがい かた とくせい おう た よう

しゅ だん じゅうじつ はか しゅ わ げん ご り かい ひろ

だれ しょうがい う む わ へだ そう ご じんかく こ せい

そんちょう あ きょうせい しゃかい じつげん し もくてき

がつついたち

障害のある方とのコミュニケーション
し かたょうがい

15
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基本理念
① 障害のある人が障害の特性に応じたコミュニケーション手段を自分の意思で

選択する機会が確保されるとともに、必要な情報を取得し、利用できること

を基本とします。

② 手話が手、指、体の動きなどを使って表現する独自の文法を持つ言語であり、

ろう者にとって日常生活及び社会生活を営む上でかけがえのない言語であると

いうことを認識します。

③　障害のある人もない人もお互いに人格と個性を尊重します。

区の責務
障害の特性に応じたコミュニケーション手段の利用と手話が言語であることの理解

の促進に関する施策を総合的かつ計画的に推進します。区における情報保障の取り

組みについては、中央区ホームページをご覧ください。

区民と事業者の役割

き ほん り ねん

く せき む

く みん じ ぎょうしゃ やく わり

しょうがい ひと しょうがい とくせい おう しゅだん じ ぶん い し

せん たく き かい かく ほ ひつよう じょうほう しゅとく り よう

き ほん

しゅ わ て ゆび からだ うご つか ひょうげん どく じ ぶんぽう も げん ご

げん ごしゃ にちじょうせいかつおよ しゃかいせいかつ いとな うえ

にんしき

しょうがい ひと ひと たが じんかく こ せい そんちょう

しょうがい とくせい おう しゅだん り よう しゅ わ げん ご り かい

そくしん かん し さく そうごうてき けい かくてき すいしん く

らんく ちゅうおうく

じょうほうほしょう と

どんな条例？
じょうれい

15-1

区　民

役　割

事業者

基本理念の理解を深め、区が推進する施策に協力するよう努めること。

障害のある人が障害の特性に応じたコミュニケーション手段を利用で

きるよう環境の整備に努めること。

く みん

じ ぎょうしゃ

き ほん り ねん り かい ふか く すいしん し さく きょうりょく つと

しょう がいひとしょうがい とくせい おう しゅだん り よう

かんきょう せい び つと

やく わり

　中央区では、令和5年４月１日に「中央区障害者の多様な意思疎通手段の利用及

び手話言語の理解の促進に関する条例」を制定しました。

　この条例は、聴覚障害や視覚障害など障害のある方の特性に応じた多様なコミュ

ニケーション手段の充実を図るとともに、手話が言語であることの理解を広めるこ

とにより、誰もが障害の有無によって分け隔てられることなく、相互に人格と個性

を尊重し合いながら共生する社会の実現に資することを目的としています。
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障害のある方とのコミュニケーション
し かたょうがい
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よる

さようなら

ありがとう

こんにち 「昼」＋「あいさつ」
ひる

は

よろしくお願いします「よい」＋「お願い」　
ねが ねが

はじめまして

おはよう「朝」＋「あいさつ」
あさ

よる あさ

夜 朝

手話は聴覚に障害のある方が使用するコミュニケーション方法の一つで、手・指や

体の動き、視線や表情などを使って表現する言語です。

デフリンピックとは、デフ+オリンピックのこと。デフ（Deaf）とは、

英語で「耳が聞こえない」という意味です。デフリンピックは、国際的

な「きこえない・きこえにくい人のためのオリンピック」なのです。

第１回は、1924年にフランスのパリで開催されました。東京2025デフ

リンピックは、100周年の記念すべき大会であり、日本では初めての

開催になります。
手話をアニメーションで見ることが

できるサイトへつながります。

学ぼう！デフリンピック
しゅ わ ちょうかく しょうがい ほうほう ひと て ゆび

からだ うご し せん ひょうじょう つか ひょうげん げん ご

かた し よう

えい ご

だい かい ねん

しゅうねん き ねん たいかい に ほん はじ

かいさい

かいさい

とうきょう

みみ き い み

ひと

こくさいてき

ねん

まな

しゅわ み

がつ にちにち

手話で1日過ごしてみよう15-2
しゅわ にち す

応援しよう！東京2025デフリンピック
おうえん とうきょう

〈2025年11月15日～26日〉
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